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2023 年 11 月 22 日 

 

お取引先各位 

ジョンソン・エンド・ジョンソン株式会社 

メディカルカンパニー 

サプライチェーン デリバー 

DPS カスタマーサービス 

 

 

カスタマーサービス電話番号変更のご案内 

 

拝啓 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

カスタマーサービスの電話番号統合により、デピューシンセス事業本部のうち一部の事業

部の電話番号が変更になりますことをお知らせ申し上げます。 

つきましては 12/6(水)より下記の通り変更させていただきます。 

お取引先各位には大変お手数をおかけいたしますが、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

敬具 

 

記 

<変更日> 

2023 年 12 月６日（水） 

 

<応答対応> 

『受注センター ※』適切なオペレーターをご案内するために、音声ガイダンスを新設いたし

ます。お手数ですがガイダンスにしたがって事業部・ご要望のお問い合わせの選択をお願いい

たします。 

 



<お問い合わせ先> 

デピューシンセス 

事業本部 

お問い合わせ先 

事業部門 センター名 現在の電話番号 今後の電話番号 

Trauma 
受注センター ※ 0120-785-645 03-4214-8701 

カスタマーセンター 0120-552-355 03-4214-8700 

CMF 
受注センター ※ 0120-785-645 03-4214-8701 

カスタマーセンター 0120-552-355 03-4214-8700 

Joint 
受注センター ※ 03-4411-6085 

03-4214-8700 

カスタマーセンター 0120-552-355 

Spine 
受注センター ※ 03-4411-7478 

03-4214-8700 

カスタマーセンター 0120-552-355 

 

上記事業部の FAX 番号および Mitek,VET,Power Tools の電話番号に変更はございません。 

以上 

 


